
MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONES

Gama Completa 1 DEPAU NO Reparación DEPAU https://posiflex.es/sat?ini=rma

Tablets y Smartphones 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902002845 http://www.3go.es/garantiadirecta/

Resto productos 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 902002845 http://www.3go.es/garantiadirecta/

 Monitores 3 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902202323
Portátiles / PC´s 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902202323

Telefonos y Smartphone 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación servicio@aeg.pt
PAE 2 FABRICANTE NO Reparación 902144545
SAI 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 945214111

Cajas / Fuentes / MP3 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU SI 30 días 949349164

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Teléfonos móviles y Tablet 2 DEPAU SI 15 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com
Telefonía fija 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Microprocesadores 3 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

PAE 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 1 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

AOC Monitores 3 FABRICANTE o DEPAU SI 14 días 900494475

Fuentes Alimentacion, barebone y placas 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Resto productos 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

DOA

10POS

3GO

ACER

AMD 

AEG

AEROCOOL

AIRIS

ALFA

AISENS

ALCATEL

ADATA

AGAIT

AOPEN

ANVIZ



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

1 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 900812703 Solo atiende a clientes finales, no atiende a tiendas

Consumibles 6 meses DEPAU NO DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Ebook y Tablet 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902364692 Solicitar RMA en  soporte@approx.es
Gama TPV 2 FABRICANTE NO Reparación 902364692 Solicitar RMA en  soporte@approx.es

Pantalla Mural 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Microondas 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com
Resto productos 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

2 FABRICANTE NO Reparación https://www.ariete.net/es/assistance

Placas Base   2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Portátiles 2 FABRICANTE o DEPAU SI 7 días 902889688

Tablets, Smartphones y Relojes 2 FABRICANTE o DEPAU SI 7 días 902889688
Miniportátiles 2 FABRICANTE o DEPAU SI 7 días 902889688

Placas Base y Gráficas 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com
Barebone 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com
Monitores 3 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902889688

2 FABRICANTE NO Reparación 932478570

2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Monitores LCD 3 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 917547015
Cámaras digitales, LCD_TV 2 NO Reparación 917547015

Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 932013777 http://www.riverint.com

Portátiles 2 FABRICANTE NO Reparación 954023197
Resto productos 2 FABRICANTE NO Reparación 954023197

ASUS   

APPROX

BABYLISS Gama Completa

ASROCK 

ARIETE

APACER

APPLE

BEAFON

BENQ

BILLOW

BINATONE Gama Completa

Gama Completa

Gama Completa

BEURER

Gama Completa

2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

DEPAU Solicitar RMA en www.depau.comBIOSTAR Gama Completa 2 DEPAU SI 14 días



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

B-MOVE Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

BOSCH Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 976305722 https://www.bosch-home.es/servicio-oficial

BOSTON TDT 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Consumibles 6 meses FABRICANTE NO Reparación 902250026
Impresoras 2 FABRICANTE NO Reparación 902250026

CASALS Gama Completa 2 DEPAU SI 30 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Cámaras Digitales 2 FABRICANTE o DEPAU SI 902676392

Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 932379068

Smartphones 2 DEPAU SI 7 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

CECOTEC Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación https://www.cecotec.es/sat

BIXOLON Gama Completa

BRAUN Gama Completa

Solicitar RMA en www.depau.com

15 días

2 DEPAU NO Reparación DEPAU

NO

BQ Gama Completa 2 FABRICANTE SI 917876706 / 917876705

BROTHER

CASIO 15 días (fac. 
cliente final)

Reparación

Reparación

Solicitar RMA en www.depau.com

https://www.service.braun.com/home.asp?rg=EU&c=ES&l=ES&typ=ser

BRA Gama Completa 2 DEPAU NO

1 FABRICANTE

DEPAU

CATERPILLAR

CASH TESTER

BREVILLE Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 919040466

CASO



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 968895226 paqui.gea@craffteurope.com

Retail 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com
OEM - SBS 1 DEPAU SI 1 año DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Cámaras 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 902020060
Escáner Gama Lide 2 FABRICANTE o DEPAU SI 30 días 902020060
Escáner Documental 1 FABRICANTE o DEPAU SI 30 días 902020060

Impresoras 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 902020060

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 FABRICANTE SI 2 años http://www.bbtrends.es/sat/

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 920332015 https://www.delonghi.com/es-es/atencion-al-cliente/service-spain

Cafeteras 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Patinetes 2 FABRICANTE NO Reparación 960046883

Resto productos 2 FABRICANTE SI 15 dias 960046883

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

DAEWOO

CONNECTION

CRAFFT

CREATIVE

CANON

CRUCIAL

CONCEPTRONIC

CYBERPOWER

DELOCK

DELONGHI

DENVER

DEVOLO

DAGA

DELTAQ



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902304545

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 966181888 asistencia@easelectric.es

Gama Completa 1 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902160737

ECOVACS Gama Completa 2 DEPAU SI 15 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

ELARI Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

ELMA Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación calidad@elma.es

DVD y TDT 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Memorias y MP3 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

ENERGY 
SISTEM

Gama Completa 3 FABRICANTE NO Reparación 966830324 http://www.energysistem.com/es/support

Receptor de Satelite 2 FABRICANTE o DEPAU SI 14 días 902102730 La modificacion del sofware anula la garantia.
En caso de DOA y no encender el receptor, su cambio 

Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU SI 14 días 902102730 http://www.engelaxil.com

Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Impresoras Termicas 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902404142

Impresoras 1 FABRICANTE o DEPAU SI 30 días 902404142

ENGENIUS

Reparación

DISNEY

D-LINK

DOLPHIN

911776124
Contactar con servicio oficial  de posventa y asistencia técnica de 

DYMO, que remplazará la máquina o el consumible defectuoso sin 
cargo.

EATON

EMTEC

ENGEL

DYMO Gama Completa 1 FABRICANTE NO

ENVISION

EPSON

EAS



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Esprimo / Lifebook / AmiloPro 1 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902118218

Resto productos 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902118218

GPS 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 934972373

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Lector codigo de barras 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

TPV 1 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Memorias Ilimitada DEPAU SI Ilimitada DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 800000120

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902100036

FELLOWES

FONESTAR

FRITZ

FUJITSU

FLAMA

FM

FALKON

EVGA

GARMIN

GEMINI

GIGABYTE

GLANCETRON

GOODRAM

GOPRO

GRUNDIG

GOOGLE



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

TV 2 FABRICANTE SI 15 días 902509123

Resto productos 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 902509123

Tabletas 2 FABRICANTE o DEPAU SI 28 días 902636887

Monitores 3 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 902636887

TV 2 FABRICANTE o DEPAU SI 14 días WEB sES/ES

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

TV 2 FABRICANTE NO Reparación 902027419

Resto productos 2 FABRICANTE NO Reparación 902027419

Discos duros 2 FABRICANTE o DEPAU SI 30 días WEB 

Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU NO Cambio 932379068 sat@scyse.com

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 902012420

Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 943914950 http://www.hoover.es/es_ES/contactar-asistencia

Gama Completa 2 DEPAU SI 15 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Portátiles 2 DEPAU SI 15 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Smartphone 2 FABRICANTE NO Reparación https://service.huaweispain.com/CrearOrden.aspx

Resto productos 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Sobremesa / All-in-one / Portátiles 2 DEPAU SI 30 días DEPAU
Impresoras serie Consumo 2 DEPAU EL 2º AÑO SI 30 días 913754769 En el 2º año  - www.depau.com

GTMEDIA

HAEGER

HERCULES

HIDITEC

HISENSE

HUAMI

http://www.hitachigst.com/portal/site/en/support/warranty/

HOMEDICS

HONEYWELL

HOOVER

HUAWEI

HONOR

HANNSPREE

HAIER

HITACHI



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

Impresoras serie Profesional 1 FABRICANTE o DEPAU SI 30 días 913754769
Monitores 1 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 913754769

Servidores 1 - 3 DEPAU SI 30 días DEPAU

Tabletas 2 DEPAU EL 2º AÑO NO Reparación 913754769 En el 2º año  - www.depau.com

Gama Completa 1 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 1 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

IDRAGON Gama Completa 1 DEPAU SI 1 año DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

IGLUX Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 10 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 15 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Microprocesadores 3 DEPAU SI 3 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Intel NUC 3 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

IMETEC Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación 932725978

Gama Completa 3 FABRICANTE NO Reparación 900123018

Gama Completa 2 DEPAU SI 21 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Solicitar RMA en www.depau.com

ID TECH

IDEUS

http://www.jata.es/gestor/recursos/uploads/sat/SAT%20PAE.pdf

DEPAU

INTEL

IRIS

ITP

JBL

JATA

2 DEPAUGama Completa

HP

NO Reparación

INNJOO

INTEGRAL

INFINITON



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

Gama Electrica 3 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 976470648 atencionalcliente@jocca.es

Resto Gama Consumo 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 976470648 atencionalcliente@jocca.es

Resto Gama Profesional 1 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 976470648 atencionalcliente@jocca.es

KARKEMIS Gama Completa Ilimitada DEPAU SI Ilimitada DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Monitores Gaming 2 FABRICANTE NO Reparación 902364692 support@keep-out.eu

Sillas 2 FABRICANTE NO Reparación 902364692 support@keep-out.eu

Resto productos 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

KLONER Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Memoria RAM Ilimitada DEPAU SI Ilimitada DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

KINGSTON Disco SSD 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Pendrive 3 DEPAU SI 3 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

KRUPS Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación https://www.krups.es/servicio-al-consumidor/servicios-
t%C3%A9cnicos

KVX Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

LAICA Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 679494385 sat@laica.es

KEEP OUT

KODAK

JBL

DEPAU Solicitar RMA en www.depau.comGama Completa 2 DEPAU SI 15 dias

KASDA

JOCCA



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

LAVAZZA Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902888101 info@lavazzamodomio.es  

Monitores 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902500234 Gestión del cliente final.

Aspiradoras y Microondas 2 FABRICANTE NO Reparación 902500234 https://www.lg.com/es/posventa/microsites/servicio-tecnico-oficial-sat

Electrodomésticos 2 FABRICANTE NO Reparación 902500234 https://www.lg.com/es/posventa/microsites/servicio-tecnico-oficial-sat

Smartphones 2 FABRICANTE NO Reparación 902500234 https://www.lg.com/es/posventa/servicio-tecnico-online/iniciar-sesion

Sonido y DVD 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902500234

Portailes 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 963050500

TV 2 FABRICANTE NO Reparación 902500234

LEGRAND Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU
Solicitar RMA en www.depau.com

Portatiles Idea 2 FABRICANTE o DEPAU SI 7 días 917147833

Sobremesa 1 FABRICANTE o DEPAU SI 7 días 917147833

Portátiles Essential/ThinkPad/Yoga 1 FABRICANTE o DEPAU SI 7 días 917147833

Tablets 1 FABRICANTE o DEPAU SI 7 días 917147833

LEVEL ONE Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

LOGITECH Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

LINKSYS Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

MARS 
GAMING

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

LEOTEC Gama Completa 2 DEPAU SI 15 días DEPAU

NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

LG

LENOVO

Reparación en caso de fallo es de software o cargador.
Solicitar RMA en www.depau.com

LECTOR 
GENERICO

Gama Completa 1 DEPAU



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

Portátiles - Sobremesa - All in One 3 FABRICANTE o DEPAU SI 14 días 919042800 Service-Spain@MEDION.com

PAE 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 919042800 Service-Spain@MEDION.com

MEIZU Gama Completa 2 DEPAU SI 7 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

METAPACE Gama Completa 5 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

METROLOGIC Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

MICROSOFT Gama Surface 2 FABRICANTE NO Reparación 917547010 https://www.microsoft.com/surface/es-es/support/contact-us-business

MINIMOKA Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 902118050 http://minimoka.es/servicio-tecnico-minimoka/

MIPOW Gama Completa 1 DEPAU SI 1 año DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

MONDIAL Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

MONIX Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

MOULINEX Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación https://www.moulinex.es/servicio-al-consumidor/servicios-
t%C3%A9cnicos

Placas Base y Gráficas 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

MiniPC CUBE 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Resto productos 2 DEPAU SI 7 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

MUSTEK Gama Completa 1 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

MSI

MEDION



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

Baterias 1 DEPAU SI 1 año DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Resto productos 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

NEVIR Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días Servicio técnico local http://www.nevir.es/sat.html

Smartphones 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama WILD 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Resto productos 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 NO Reparación 916794790

NIKON Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 932649099 rma@nikon-dpi.com

NINTENDO Gama Completa 1 FABRICANTE NO Reparación 902117045

NOKIA Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU SI 7 días 913754554 http://www.nokia.es/soporte/reparacion

NUTRIBULLET Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación https://nutribullet.es/servicio-postventa-nutribullet/

NVSBL Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902932867 http://www.nvsbl.es

OCZ Disco Duro Solido 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Televisiones 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 902380038

Monitores 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902360036

OLSSON Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 942812900 aclientes@riderdivision.com

ONE WAY Gama Completa 1 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación DEPAU

ONKYO Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación DEPAU

OPPO Gama Completa 2 DEPAU SI 15 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

NGS

MUVIT

OKI

NPG DEPAU EL 1º AÑO
FABRICANTE EL 2º

El 1º año se tramita con depau por el procedimiento normal, 
el 2º año es directo con NPG



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

OPTOMA Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU SI 14 días 902366592

ORBEGOZO Gama Completa 2 DEPAU SI 30 días DEPAU

OREGON Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

OVISLINK Gama Completa Ilimitada FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902152608

PAPYRE E-Books 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902002235

PACKARD BELL Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902103157 support_spain@packardbell.com

Centralitas 1 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Telefonos 1 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902153060

Impresoras 2 FABRICANTE NO Reparación 902107903

PARROT Drones 2 DEPAU SI 15 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Monitores 2 FABRICANTE o DEPAU SI 7 días 915909335

TV 2 FABRICANTE SI 15 días 933784022 dealerline.philipstv@tpvision.com

Altavoces, DECT, MP3, Auriculares, WebCam, 
Mandos

2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Fax 1 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 902888785

PAE y Equipo de Sonido, Marcos Digitales, 
Dock 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 902881082

Ópticos 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama CAR 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación Servicio técnico local https://www.pioneer-car.eu/es/es/support/service-centers

Gama auriculares, receptores AV y 
microcadenas

2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación Servicio técnico local http://www.pioneer-audiovisual.eu/es/servicios-tecnicos

PLANTRONICS Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación 900803666 https://warranty.plantronics.com/warranty-claims/begin?lang=es_ES

Memorias RAM 10 DEPAU SI Ilimitado DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

PHILIPS

PIONEER

PNY

PANASONIC



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

Resto productos 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

POLAR Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

POINT OF VIEW Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 647124371

POSIFLEX Gama Completa 3 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

POLTI Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación https://www.polti.es/soporte/contacto

PRINCESS Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 902104196

QVIART Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

RATIOTEC Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

RETTO Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

RIELLO Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 916333000 sat@riello-tdl.com

ROOMBA Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 917699519 http://essupport.irobot.com/app/ask/?cc=es

ROWENTA Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación https://www.rowenta.es/servicio-al-consumidor/servicios-
t%C3%A9cnicos

SAFESCAN Gama Completa 2 FABRICANTE SI 7 días support@safescan.com

SALICRU Gama Completa 3 FABRICANTE o DEPAU SI 30 días 902482400

Gama Completa http://support.razerzone.com/?_ga=2.257832715.1658343313.150520
5824-531521733.1494236957

WEBFABRICANTE o DEPAU NO Reparación2RAZER

PNY



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

SANDISK Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Monitores menos de 32" 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días WEB – 902172678 sesa.return@samsung.com

Monitores 32" o más 2 FABRICANTE SI 15 días 911750015 Servicio in situ

Discos Duros   3 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación WEB http://support.seagate.com/customer/es-
ES/warranty_validation.jsp?form=0

Ópticos 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Impresoras / Fax 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 902172678

Impresoras de tickets 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Robot Aspiradora 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902172678

Tablets 2 DEPAU SI 7 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Smartphones 2 DEPAU SI 7 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

TV 2 FABRICANTE SI 15 días 902172678 Reparación directamente con Samsung

SEAGATE Discos duros 1 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 932379068

Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

PAE 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Maquinas de Coser 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación Servicio tecnico local Solicitar RMA en www.depau.com

SJCAM Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

SMC Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

SAMSUNG

SIEMENS

SHARP

SENNHEISER

SINGER



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

SOLAC Gama Completa 2 FABRICANTE SI 30 días https://www.solac.com/asistencia-tecnica

Portátiles 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 914534087

Tablets 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 914534087

Ebook 1 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación WEB – 902402102 http://www.sony.es/support/es/repair

Consolas 1 FABRICANTE NO Reparación 902102102

Smartphones 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902882250 http://support.sonymobile.com/es/

Cámaras 1 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación WEB – 902402102 http://www.sony.es/support/es/repair/asc

Televisión 2 FABRICANTE NO Reparación WEB – 902402102 http://www.sony.es/support/es/repair/asc

Tablets, Smartphones, Ebooks y barras de 
sonido 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 944580178 http://www.spcinternet.com/pop-tecnicos.asp

Patinetes 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 944580178 http://www.spcinternet.com/pop-tecnicos.asp

Resto de gama 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 944580178 http://www.spcinternet.com/pop-tecnicos.asp

SPIRIT OF
GAMERS

TV 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 934851926 sattv@sunstech.es

Resto de gama 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 934851926 loginversa@sunstech.es

Gama Completa DEPAU

Solicitar RMA en www.depau.com

WEB https://eu.startech.com/RMAForm

Solicitar RMA en www.depau.comSTRIKEX

FABRICANTE o DEPAU SI 15 días

SI 15 días

2 DEPAU NO Reparación

DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU

Gama Completa 1STARTECH

SOYNTEC

SUNSTECH

SUBBLIM Gama Completa 2 DEPAU

SONY

NO3 966830324 http://www.energysistem.com/es/support

SPC 

Gama Completa FABRICANTE o DEPAU Reparación



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

Solicitar RMA en www.depau.com

Solicitar RMA en www.depau.com

serviciotecnico@bulltech.es

Solicitar RMA en www.depau.com

2 https://taurus-home.com/servicio-tecnico

SI 15 días Solicitar RMA en www.depau.com

Televisión 2 FABRICANTE NO Reparación 916773265 Solicitar RMA en www.depau.com

Resto productos 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

FABRICANTE NO

SI 2 años

2 años 918719276

DEPAUGama CompletaTOPVISION

TM ELECTRON Gama Completa 2

2 Solicitar RMA en www.depau.comDEPAU

DEPAU SI 2 años DEPAU

DEPAU2

2

Gama Completa Solicitar RMA en www.depau.com

Solicitar RMA en www.depau.com2Gama Completa

902118050

DEPAU

DEPAU

https://www.tefal.es/servicio-al-consumidor/servicios-
t%C3%A9cnicos

DEPAUNO Reparación

Solicitar RMA en www.depau.com

SI 2 años DEPAU

DEPAU

807505098

DEPAUReparaciónNO

NO Reparación

NO Reparación

NO Reparación

15 díasSI

SI 30 días

FABRICANTE o DEPAU

DEPAU

FABRICANTE

DEPAU

DEPAU

FABRICANTE

Gama Completa

Gama Completa

2

2

2

2

2

Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa

Smartphones

Gama Completa

Gama Completa

Gama Completa

Gama Completa

2 DEPAU

DEPAU

Gama Completa 2 DEPAU SI 2 años DEPAU

TAURUS

SZENIO

TACENS

TECHONETECH

TENDA

TELEFUNKEN

THRUSTMASTER

SUPRATECH

SVEON

SYNOLOGY

TCL

TEFAL



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

DVD 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902656352 https://weblord.toshiba-tro.de/Webclaim/Wizzard/Unit

Discos duros 2,5” y 3,5” 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Discos duros Externos 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902656352 https://weblord.toshiba-tro.de/Webclaim/Wizzard/Unit

TV 2 FABRICANTE NO Reparación 902656574

Accesorios 1 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación 902656352 https://weblord.toshiba-tro.de/Webclaim/Wizzard/Unit

Portatiles Satellite, Qosmio y Netbooks 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 902283283

Portátiles Satellite Pro, Tecra y Portege 1 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 902283283

Smartphone 2 DEPAU SI 15 días 902060365 Solicitar RMA en www.depau.com

Resto productos 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Memoria RAM Ilimitada DEPAU SI DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Discos portatil, memoria SM, XD 2 DEPAU SI DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Gama Completa

TRISTAR

TOSHIBA

2

NO Reparación 902104196

TP-LINK

TRANSCEND 

TRAULUX DEPAU ReparaciónNOGama Completa

TPV 

Gama Completa

TRUST

TOMTOM

FABRICANTE

Gama CompletaTREVI

TRIBE

2

Solicitar RMA en www.depau.comGama Completa DEPAU NO Reparación

2

FABRICANTE o DEPAU

DEPAU

2

2

Gama Completa

Gama Completa 2 añosSI DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

14 díasSI 913496508

DEPAU

DEPAU SI

SIDEPAU

Solicitar RMA en www.depau.com

Solicitar RMA en www.depau.com

Solicitar RMA en www.depau.comDEPAU

DEPAU2 años

2 años

DEPAU2

2



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

PAE 2 FABRICANTE SI 15 días 902104472

Resto de Gama 2 FABRICANTE NO Reparación 902104472

VIVANCO Gama Completa 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

WAHL Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 963763812 http://www.wahlspain.es/SOPORTE-TECNICO

Caviar Black y Scorpio Black 5 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación DEPAU o WEB
http://support.wdc.com/warranty/index.asp?wdc_lang=en

o Solicitar RMA en www.depau.com

WIKO Gama Completa 2 FABRICANTE o DEPAU SI 15 días 947593979

WOLDER Gama Completa 1 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Patines y Bicicletas eléctricas 2 DEPAU NO Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Resto de Gama 2 DEPAU SI 2 años DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

XIAOMI Gama Completa 2 DEPAU SI 15 días DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

VILEDA

http://support.wdc.com/warranty/index.asp?wdc_lang=en
o Solicitar RMA en www.depau.comWESTERN 

DIGITAL
HDD Caviar Blue y Green y Scorpio Blue 2 FABRICANTE o DEPAU NO Reparación DEPAU o WEB

TYSSO

UBIQUITI

DEPAU

VERBATIN

VERNEE

2

2

Gama Completa

Gama Completa

2

2

Gama Completa

Gama Completa

DEPAU

DEPAU

FABRICANTE o DEPAU

SI

ReparaciónNO DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Reparación DEPAU Solicitar RMA en www.depau.com

Solicitar RMA en www.depau.comDEPAU2 años

SI 15 días DEPAU o WEB https://myvernee.es/tramitacion-de-garantia/

NO

WOXTER



MARCA TIPO DE PRODUCTO GARANTIA 
(AÑOS) TRAMITAR CON SAT OBSERVACIONESDOA

ZANUSSI Gama Completa 2 FABRICANTE NO Reparación 912665682


